L’uomo potrd mai imitare il computer?

Levoluzione umana & un capitolo pressoché chiuso della storia della
vita. Possiamo attenderci che dall’'uomo nasca una nuova specie,
che andra oltre i suoi risultati cosi come egli ha superato quelli del
suo predecessore homo erectus. E probabile che questa nuova for-
ma di vita intelligente sara fatta di silicio (Jastrow 1978, p. 59, cit.
in Bolter 1991, p. 233).

E importante osservare che il potenziamento o addirittura 'inne-
sco delle nuove potenzialita si accompagna all’attenuazione o al-
la scomparsa di altre capacita. In questo senso ogni tecnologia
agisce come un filtro, quindi non ha una capacita di rafforzamen-
to assoluto: cid & molto evidente nel caso della tecnologia infor-
matica, che tende a esaltare le capacita analitiche e comunicative
a scapito di quelle espressive e poetico-teatrali. Nel mondo artifi-
ciale che ci stiamo costruendo intorno, gli aspetti formali dell’at-
tivita mentale e del sapere sono sempre pili importanti; percio la
tendenza a identificare intelligenza umana con le sue compo-
nenti logiche trova non pill solo una giustificazione in negativo,
dettata dall'impossibilita di fornirne una descrizione completa, vi-
sto che di essa sappiamo individuare con qualche approssima-
zione soltanto gli aspetti formali, ma anche una giustificazione in
positivo, derivante dalla trasformazione del contesto. Certi aspet-
ti dell’intelligenza umana che in passato hanno avuto uno scarso
valore evolutivo oggi sono diventati fondamentali per la soprav-
vivenza, e proprio per effetto delle modifiche indotte dalle “mac-
chine della mente” (cfr. Longo 2001a), in primo luogo dal calcola-
tore. La tendenza a trascurare gli aspetti non razionali dell’intelli-
genza umana, in particolare quelli narrativi ed emotivi, ce ne for-
nisce un ritratto molto parziale e il confronto tra uomo e macchi-
na si svolge sempre pill su quell’unica pista formale, dove prima
o poi la macchina prevarra. Anche se questo confronto & frutto di
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una forzatura, perché in realta la nuova unita evolutiva sotto il
profilo cognitivo &, e sara, il complesso simbiotico uomo-macchi-
na, é tuttavia forte la tentazione di confrontare le “prestazioni”
dell’'uomo con quelle del calcolatore sull’unico terreno praticato
dal calcolatore (come se si potessero separare le due componen-
tj del simbionte). E su questo terreno 'uomo deve ormai rasse-
gnarsi a inseguire™,

Ecco allora che, in luogo della tradizionale domanda “il compu-

_ter potra mai imitare 'uomo”, & lecito porre la domanda inversa

1 uly

uomo potra mai imitare il computer?”. Cioé sapra rinunciare ai
tratti squisitamente “umani” dell’intelligenza per adeguarsi a
quello che a sua volta, e paradossalmente, & diventato il model-
lo da imitare? Si sono capovolte le posizioni: per agevolare al
massimo (inconsapevolmente?) 'avvento del simbionte, & lintel-
ligenza umana che imita lintelligenza artificiale. In linea di prin-
cipio il calcolatore potra evolversi indefinitamente, perché non
soffre delle limitazioni biologiche che frenano lo sviluppo dell’in-
telligenza umana e perché 'uomo - non ho ben capito in base
a quale volonta o destino — aiuta con amore il computer a su-
perare ogni ostacolo e brama ardentemente fondersi con esso

in una comunione che sa molto di mistico.

Solo unendosi in simbiosi con il calcolatore Puomo potra superare
i propri limiti intrinseci di efficienza: 'evoluzione deve uscire dal-
Puomo, o in genere dall’ambito puramente biologico. Del resto la
Rete Globale che si sta formando prefigura, sul terreno cognitivo,
uno stadio evolutivo ulteriore, in cui gli umani si integrano con le
macchine a livello collettivo. E non importa che 'uomo resti supe-
riore alle macchine, o almeno diverso, per quegli aspetti dell’intel-
ligenza umana che non sono stati (ancora) formalizzati e trasferiti

al computer: infatti quegli aspetti, sempre per motivi che non

riesco a capire bene, ma che hanno a che fare con I'esplosione
della tecnologia e del mercato e con il prevalere dell’efficienza e di
una tecnica fortemente autoreferenziale, sono sempre pidl svalutati.
In un mondo che sempre pill & fatto a misura della macchina, le
emozioni, il corpo, I'espressivita e cosi via contano sempre meno.
Se lintelligenza umana rinuncera alle sue prerogative specifi-
che per adeguarsi all’intelligenza artificiale, ne uscira sconvol-

ta e impoverita. La repressione di quei caratteri provochera
frustrazioni e infelicitd, senza che queste frustrazioni possano
emergere e sfogarsi con forza e dignita, perché sarebbero og-
getto di scherno da parte degli “uomini-macchina” gia avviati
alla simbiosi. Se invece lintelligenza umana cerchera di man-
tenere le proprie specificita, non mancheranno coloro (e gia ci
sono) che vorranno arricchire lintelligenza artificiale dotando-
la anche di quelle caratteristiche, magari a scopi puramente
utilitari o edonistici, ad esempio per ottenere “macchine da
compagnia” meno esigenti e fastidiose degli esseri umani. Pur
rimanendo artefatto (intelligenza artificiale) e originale (intelli-
genza umana) diversi, vista la diversita della loro storia evolu-
tiva, non c’é dubbio che a qualche livello un confronto sareb-
be possibile e prima o poi 'uomo lo perderebbe, perché i
parametri di valutazione sarebbero sempre pitl macchinici e
sempre meno umani't

Nel primo caso 'uomo rinuncerebbe a se stesso e cercherebbe
di imitare Pintelligenza artificiale logico-simbolica e unidimen-
sionale senza riuscirvi. Nel secondo caso le cose andrebbero
ancora peggio, perché 'uomo sarebbe via via battuto dalle
“proprie” macchine su tutti i piani: logico, mimico, comunicati-
vo, semantico. Resterebbe una sola, e dubitosa, linea di resi-
stenza: il senso. Il senso dell’intelligenza umana, come quello
della comunicazione o in genere delle pratiche umane, non sta
in cid che Puomo fa, ma in cid che precede e circonda e parto-
risce il suo operare: nei problemi, nei desideri, nelle paure, n?l-
le pulsioni, nella gioia, nel dolore, nel dubbio e nella morte. E
solo Puomo che pud attribuire senso ai messaggi elaborati, tra-
smessi 0 anche creati dalle macchine. Ma sarebbe una difesa
praticabile? Nel migliore dei casi sarebbe una difesa mobile: il
senso non @ anch’esso soggetto all’usura del tempo e alle leggi
del mutamento? E poi, nel mondo dominato dal mercato, dal-
I'efficienza tecnologica e biotech e dalla teologia del silicio,
quanto rende il senso in termini monetari? Poco o niente: dun-
que @& un lusso di cui si puo fare a meno, come la poesia, l'ar-
te, lozio, la caritd, linfinita pazienza dei santi... (cfr. la prolu-
sione all’inizio del terzo capitolo).
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gio che pud trarre Puomo dall'uso di certi strumenti, pit difficile & parlare di van-
taggio per gli artefatti. Bisogna quindi allargare la definizione di simbiosi fino a
comprendervi quei fenomeni di convivenza in cui & solo una delle due componenti
a manifestare volonta o consapevolezza o comunque comportamenti riconducibili
alla ricerca e all’ottenimento di un vantaggio. Il vantaggio dell’altra componente le
& attribuito dalla prima, come nel caso della simbiosi uomo-automobile.

3 Torneremo ancora sul problematico concetto di identita. Sul piano politico e cul-
turale, oggi, nel clima di correttezza buonistica che aleggia in Occidente, molti ten-
dono ad attenuare I'affermazione della propria identita (degli occidentali forti e
vincenti) a favore dell'identitd altrui (dei derelitti e soccombenti). Non & detto che
questo atteggiamento sia del tutto sincero, perché spesso dell’altro si accetta solo
cio che fa comodo. In ogni caso, spinta all’eccesso, la tolleranza per le culture al-
tre porta alla morte della propria. Il suicidio culturale, a parte la novita costituita
dal suo forte connotato di espiazione volontaristica (dovuto a cause che si comin-
cia a indagare: senso di colpa, angoscia, solidarieta, sensibilita acuita...), rientra
nella dinamica storica che ha visto il tramonto, o meglio la trasmutazione, di innu-
merevoli culture. Le culture interagiscono, si contaminano e divengono: non esisto-
no culture immutabili e pure, come non esistono lingue immutabili e pure. E que-
sta dinamica ibridativa che, in campo genetico, rende insostenibile il concetto tra-
dizionale di razza (immutabile e pura). Si osservi che la diffusa tendenza all’atte-
nuazione della propria identita culturale si oppone alla forte autoaffermazione del-
P'identita individuale in campo biologico, dove, a livello preconsapevole, il dentro
e il fuori, lio e il tu, sono distinti in modo netto e peréntorio. Benché I'analisi ci
porti a mettere in dubbio il concetto biologico di identita e l'ibridazione lo metta
in crisi, a livello animale e umano elementare ciascuno tende a difendere e ad af-
fermare il proprio io “contro” Paltro (con eccezione di certi comportamenti altrui-
stici che corrispondono alla costituzione o al rafforzamento di un’identita collettiva
pill vasta: cosi, a livello di specie, l'identita si afferma attraverso la fecondita intra-
specifica e la sterilita interspecifica).

4 Naturalmente ci sono fenomeni di saturazione: quando tutti avessero il telefono,
la sua diffusione si arresterebbe. Ma gia prima di questo punto estremo la diffu-
sione rallenterebbe, magari a causa dellintroduzione ed espansione di un’altra
tecnologia pill o meno vicariante, come il telefono cellulare, che subirebbe un’e-
voluzione simile. Per internet valgono osservazioni analoghe, ma in pit c’é il ca-
rattere semiautomatico del suo sviluppo: “internet & una rete spontanea, emer-
gente, in coevoluzione accelerata con il suo ambiente umano. E caotica, anarchi-
ca, completamente decentralizzata. Nessuna amministrazione centrale la dirige,
nessuno la possiede, e pili nessuno pud fermarne lo sviluppo!” (De Rosnay
1995). Queste parole un tantino enfatiche esprimono le caratteristiche di sviluppo
autopoietico, quasi organico e volontaristico, di internet: da milioni di sollecita-
zioni caotiche prodotte in parallelo da milioni di agenti non coordinati emerge,
grazie a un piccolo insieme di regole semplici, un multiprocessore gigantesco ca-
pace di trovare in modo “spontaneo” soluzione a problemi complessi. Il paralleli-
smo con il formicaio & evidente. Ma & anche evidente lo spostamento (parziale)

del processo informazionale, che si trasferisce dall'uomo a un’entita reticolare che
lo comprende come elemento: sempre pidl il circuito dell’informazione si svolge
fuori della sfera umana. Resta da domandarsi perché noi (almeno alcuni di noi)
collaboriamo cosi gioiosamente ed energicamente alla costituzione di internet. La
risposta ancora una volta sta nel carattere simbiotico dell’associazione: il nucleo
iniziale della rete nasce quasi per caso, poi i vantaggi che gli uomini ricavano
dalla costruzione ed espansione di internet sembrano superare gli svantaggi (de-
lega di molte funzioni alla rete, eccesso d’informazione, omologazione culturale,
indebolimento della struttura organizzata del sapere...). Infine, una volta formato-
si, 'organismo simbiotico segue il destino degli organismi, che tendono a mante-
nersi e ad accrescersi. In questo senso, da un certo momento in poi, 'evoluzione
(biotecnologica) del complesso uomo-internet presenta forti dosi di ineluttabilita.
Se cio fosse, la speranza di pilotare lo sviluppo di questo simbionte cognitivo
(come del simbionte biotecnologico totale, la Terra abitata da homo technologicus
e da tutti i simbionti intermedi) sarebbe vana: le regole di quello sviluppo ci tra-
scenderebbero come finora ci hanno trasceso le regole dell’evoluzione biologica e
non potremmo che assoggettarci.

5 Nella medicina moderna un posto particolare spetta agli psicofarmaci, che porta-
no a meticciamenti quanto mai problematici. Secondo alcuni la componente psico-
logica pit importante dell’essere umano € la gamma delle emozioni che ciascuno
di noi pud provare e di cui ha coscienza. Sono infatti le emozioni che danno sen-
so al nostro essere e agire, che generano scopi e progetti, che sono alla base dei
nostri valori e della nostra vita di relazione con gli altri e con noi stessi. Sono le
emozioni che fanno scaturire il flusso ininterrotto delle nostre narrazioni, anche
scientifiche. Emozioni, razionalita, memoria, insomma tutte le nostre facolta psico-
logiche e cognitive sono strettamente intrecciate tra loro e non si possono separa-
re se non a patto di compiere una brutale semplificazione. Ma quando interviene
sull’'uomo la tecnoscienza tende a ridurne la complessita, cioé, appunto, a sempli-
ficare. Oggi, con i farmaci, siamo in grado di sopprimere le emozioni “dannose” e
di preservare quelle “utili”, in base a una distinzione che una volta si applicava
agli insetti e alle piante. Ma dannose e utili per chi o per che cosa? Per il funzio-
namento ordinato ed efficiente della societa, credo. Non sarebbe bello avere a che
fare con persone pili socievoli, pill obbedienti, meno depresse e meno riottose di
quelle che ci troviamo intorno? A milioni di bambini in tutto il mondo viene pre-
scritto un farmaco, il Ritalin, per curare i disturbi di attenzione e liperattivita (con
acronimo inglese ADHD). Non si tratta di una malattia, bensi di un comportamento
fastidioso, che pud giungere anche al parossismo, ma il bambino iperattivo viene
trasformato in “paziente” ADHD e il Ritalin viene prescritto anche in casi in cui sa-
rebbe pil indicato dedicare ai piccoli pill attenzione oppure offrire loro alternative
interessanti. Si tratta di una tecnologia di controllo sociale, che allevia la fatica di
genitori e insegnanti e toglie ai “malati” di ADHD la responsabilita della loro con-
dotta. E una scorciatoia per plasmare il carattere: ma quali conseguenze pud avere
questa scorciatoia? Bisogna pagare un prezzo: un bambino pud essere reso pil
trattabile, ma pud perdere qualche talento, I'ambizione o la pura “diversita”.

101

Il simbionte del codice



	002
	003
	004

